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POLITICA DE GOVERNANGCA,
PROTEGAO E PRIVACIDADE DA DADOS PESSOAIS

01| INTRODUGAO
A presente Politica de Governanca e Protegéo de Dados Pessoais (“Politica”) estabelece o

marco normativo que disciplina, no ambito da EVUP TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
(“EVUP”), inscrita no CNPJ n® 31.573.597/0001-97, os principios, diretrizes, processos,
instrumentos de controle e responsabilidades relacionados ao tratamento de dados
pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais —
“LGPD”), das regulamentagdes emitidas pela Autoridade Nacional de Protegcéo de Dados
(“ANPD”) e das boas praticas de governanga de dados.

Reconhecendo-se que dados constituem ativos estratégicos, a EVUP compromete-se a
assegurar que todo tratamento dos dados pessoais seja conduzido de forma ética,
transparente, segura e juridicamente adequada, resguardando direitos dos titulares e
protegendo a privacidade, integridade e confidencialidade das informacdes.

Esta Politica consolida o modelo institucional de governanga de dados da EVUP e regula o
tratamento de dados oriundos do website www.evup.com.br e qualquer outro canal de

comunicacao oficial da EVUP, bem como os fluxos internos subsequentes.

02| FINALIDADE E ESCOPO
A presente Politica tem como finalidades:

(a) Definirregras, padrdes e controles para o tratamento de dados pessoais realizados
pela EVUP, em consonancia com a legislagao aplicavel e com o arcabougo de
governancga corporativa;

(b) Estabelecer estrutura de governanga de dados, definindo papéis institucionais,
competéncias, mecanismos de supervisao, auditoria e responsabilizagao;

(c) Qualificar o ciclo de vida dos dados, assegurando integridade, disponibilidade,
autenticidade, seguranca e rastreabilidade;

(d) Promover conformidade com a LGPD, mecanismos de prestagdo de contas e
transparéncia ativa;

(e) Garantir direitos dos titulares, conforme artigos 17 a 22 da LGPD.

O escopo desta Politica abrange todos os tratamentos de dados pessoais realizados no
contexto do website, formularios eletrbnicos, sistemas internos, ferramentas de
automacao e fluxos operacionais decorrentes das atividades comerciais da EVUP.
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03| TERMOS E DEFINIGOES
Para fins de interpretacao desta Politica, além das defini¢cbes previstas nos artigos 5°, 6% e

demais dispositivos da LGPD, consideram-se os seguintes termos e expressoes, aplicaveis
de forma vinculante as atividades de tratamento realizadas no &mbito da EVUP:

e Dados Pessoais: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, por meio direto ou indireto, incluindo, mas nao se limitando a: nome,
e-mail, telefone, identificadores eletrénicos e quaisquer dados associados a
interagcdes com o website ou sistemas internos.

e Dados Pessoais Sensiveis: Conjunto de informagodes que revelem origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagcéo sindical ou a organizagdes de
carater religioso, filoséfico ou politico, e dados referentes a saude, vida sexual,

genética ou biometria.
Nota: A EVUP néo coleta dados pessoais sensiveis nos fluxos contemplados nesta Politica.

e Dado Anonimizado: Informacao referente ao titular que tenha sido submetida a
meios técnicos razoaveis, disponiveis no momento do tratamento, que tornem
impossivel a identificagdo direta ou indireta da pessoa natural.
Dado anonimizado nao é considerado dado pessoal, nos termos do artigo 12 da
LGPD.

e Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou mais suportes, fisicos ou digitais, administrado sob responsabilidade da EVUP.

e Tratamento de Dados Pessoais: Toda operagao realizada com dados pessoais,
tais como, (i) coleta, (ii) producéo, (iii) recepcéo, (iv) classificagdo, (v) utilizagéo, (vi)
acesso, (vii) reproducao, (viii) transmissao, (ix) distribuicdo, (x) processamento, (xi)
arquivamento, (xii) armazenamento, (xiii) eliminacéo, (xiv) avaliagdo, (xv) controle,
(xvi) comunicacgao, (xvii) transferéncia, (xviii) difusdo ou (xix) extragado, conforme
artigo 59, inciso X, LGPD.

e Controlador: Pessoa juridica responsavel por tomar as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Nesta Politica, o controlador é a EVUP.

e Operador: Pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Pessoa indicada pela
EVUP para atuar como canal de comunicacéo entre o controlador, os operadores,
os titulares dos dados e a ANPD, além de executar atividades de monitoramento de
conformidade, orientagdo interna e gestao de incidentes.
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e Titular dos Dados Pessoais: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
objeto de tratamento. No contexto desta Politica, incluem-se os leads e potenciais
clientes e representantes legais de empresas que interagem com o website e
qualquer outro canal de comunicacéo oficial da EVUP.

e Incidente de Seguranga com Dados Pessoais: Qualquer evento confirmado ou
suspeito que resulte em acesso ndo autorizado, perda, roubo, destruicéo,
alteragao, divulgacao, vazamento ou qualquer forma de violagao a segurancga que
possa gerar risco ou dano relevante ao titular, nos termos do artigo 48 da LGPD.

e Ciclo de Vida dos Dados: Sequéncia de etapas que compreendem: (i) coleta; (ii)
registro e ingresso no sistema; (iii) organizac¢do; (iv) armazenamento; (v) uso e
processamento; (vi) compartilhamento; (vii) retencdo e arquivamento; (viii)
exclusdo ou anonimizacgéo; (ix) eventual utilizagcdo em modelos automatizados.
Todas as fases estéo sujeitas a controles de seguranga e governanca.

e Bases Legais: Hipoteses autorizadoras do tratamento de dados, conforme os
artigos 7° e 11 da LGPD. Para o fluxo regulado por esta Politica, aplicam-se o
consentimento e o legitimo interesse, além de eventuais obrigagdes contratuais.

e Governanca de Dados: Conjunto integrado de politicas, normas, estruturas,
procedimentos e mecanismos destinados a assegurar que o tratamento de dados
pessoais ocorra de forma ética, tecnicamente segura, juridicamente adequada e
alinhada as diretrizes de gestao institucional, prevencao de riscos, transparéncia e
prestacao de contas.

e Medidas Técnicas e Administrativas de Seguranga: Conjunto de controles
internos, politicas de acesso, solugdes tecnoldgicas, sistemas de autenticagao e
protocolos de prote¢cdo adotados para prevenir incidentes de seguranga, mitigar
riscos e assegurar integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados.

e Decisao Automatizada: Processo exclusivamente automatizado que afete
interesses do titular, incluindo repescagem de leads, priorizacdo de listas e
mecanismos de comunicag¢ido automatizada gerenciados internamente, conforme
informado no fluxo operacional.

04| PRINCIPIOS DA GOVERNANCA E DO TRATAMENTO DE DADOS
O tratamento de dados pessoais realizado pela EVUP observa, obrigatoriamente, os

principios previstos na LGPD, bem como os principios estruturantes da Governanga de
Dados adotados como referéncia pelas melhores praticas institucionais. Esses principios
funcionam como diretrizes vinculantes que orientam todas as etapas do ciclo de vida dos
dados, desde a coleta até a exclusdo ou anonimizagao, servindo de base para decisoes
técnicas, operacionais, organizacionais e juridicas.
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A EVUP assegura que todo tratamento possua finalidade legitima, especifica, explicita e
comunicada ao titular, garantindo que o uso dos dados seja sempre compativel com o
contexto e com os objetivos informados, e limitado ao minimo necessario para sua
execucao. Todos os dados devem manter qualidade, exatidédo, clareza, relevancia e
atualizacdo adequadas as finalidades declaradas, além de serem tratados com plena
transparéncia, garantindo que o titular tenha acesso facilitado as informacgoes referentes
ao tratamento.

A empresa adota medidas técnicas e administrativas destinadas a preservar a seguranga
dos dados pessoais, prevenindo incidentes e mitigando riscos por meio de autenticagcao
multifatorial, escalonamento de privilégios, barreiras de seguranga, camadas de protecéo
contra-ataques, controles de acesso, logs, politicas de backup e monitoramento continuo.
Igualmente, a EVUP se compromete com a prevencdo de danos, assegurando a
implementacdo de mecanismos de controle, auditoria, analise de risco e melhoria
continua.

Para tanto, além dos principios da LGPD, a EVUP adota os fundamentos essenciais da
Governancga de Dados, reconhecendo os dados como ativos estratégicos que devem ser
geridos com ética, responsabilidade e integridade. Isso inclui (i) garantir integridade,
disponibilidade e autenticidade das informacdes; (ii) organizar e classificar dados de forma
a permitir sua rastreabilidade e auditabilidade; (iii) assegurar sua ratreabilidade por meio
de metadados; e (iv) manter mecanismos adequados de continuidade operacional,
recuperacgao de desastres e restauragao de servigos criticos.

Todos os tratamentos devem respeitar a néo discriminagéo e evitar viés, garantindo que
decisoes automatizadas ou operagdes internas ndo produzam efeitos discriminatérios ou
abusivos. O reuso de dados ocorre apenas quando compativel com a finalidade original,
reduzindo coletas redundantes e promovendo eficiéncia e interoperabilidade segura. A
EVUP estd comprometida ainda com a responsabilizacdo e prestagcdo de contas,
documentando suas praticas, registrando operagbes, elaborando relatdrios e
evidenciando conformidade continua com a LGPD e com orientagdes da ANPD.

Por fim, a EVUP adota como premissa a conformidade regulatéria permanente, ajustando
seus processos e controles sempre que houver atualizacdo legislativa, determinacéo da
ANPD, evolugao tecnolodgica ou identificagdo de novos riscos, garantindo assim
governancga solida, transparente, ética e alinhada as melhores praticas de protegcao de
dados pessoais.

05| ESTRUTURA DE GOVERNANCA, AGENTES E RESPONSABILIDADES

A estrutura de governancga de dados da EVUP estabelece fungdes, atribuicdes e niveis de
responsabilidade destinados a assegurar que o tratamento de dados pessoais seja
conduzido com transparéncia, segurancga, conformidade regulatdria e rigor operacional.
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Essa estrutura é composta pelos agentes de tratamento definidos na LGPD, a saber
Controlador, Operador e Encarregado, e pelas areas internas encarregadas da execugao,
supervisao e controle das atividades relacionadas ao ciclo de vida dos dados, garantindo
que decisdes, analises e processos ocorram de forma coordenada e alinhada as exigéncias
legais.

Na qualidade de Controlador, a EVUP é a responsavel por todas as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais realizados em seu website e demais canais de comunicagéao
oficiais, sistemas internos e fluxos operacionais. Compete ao Controlador definir
finalidades, estabelecer bases legais, determinar procedimentos de seguranga, aprovar
diretrizes internas, supervisionar a execugado do programa de governanca de dados e
garantir a implementacdo das medidas técnicas e administrativas necessarias para
atendimento das disposi¢coes da LGPD e das orientagdes emitidas pela ANPD.

A funcao de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer —
DPO) é exercida por FABIO RORATO DE LACERDA PRADO, responsével por atuar como
canal de comunicacgao entre a EVUP, os operadores, as areas internas, os titulares dos
dados e a ANPD, orientando colaboradores quanto as praticas de protegao de dados,
supervisionando a conformidade interna, respondendo as solicitagbes dos titulares,
avaliando riscos e coordenando a gestao de incidentes de seguranca. O DPO também € o
responsavel pela emissdo de pareceres técnicos, pelo aconselhamento institucional em
matéria de privacidade e pela manutengcao da documentagao comprobatéria das medidas
adotadas pelo Controlador, em conformidade com o principio da prestagao de contas.

Para garantir continuidade operacional, especialmente em situagdes de contingéncia, foi
designado VITOR FERNANDO LAGO HERVATIN como responsavel substituto do DPO,
assegurando atendimento adequado sempre que o DPO nao puder ser contatado. Essa
medida reforgca a disponibilidade do canal com titulares e mantém a eficiéncia da
governanca de dados.

A area de Operagbes € a unidade responsavel pela execugao direta das atividades
relacionadas ao tratamento de dados pessoais, incluindo: recebimento dos dados
coletados pelo website ou qualquer outro canal de comunicacgéo oficial, registro e ingresso
no sistema interno, organizacdo das informacbes, suporte as areas comerciais,
atendimento as solicitagdes dos titulares dentro dos prazos estabelecidos, execugao dos
procedimentos de exclusdo ou anonimizagédo e interagdo com o DPO sempre que
necessario. Compete a essa area assegurar que o tratamento ocorra conforme as
finalidades estabelecidas, que os fluxos internos estejam alinhados as bases legais
mapeadas e que os registros operacionais sejam mantidos de forma adequada.

No que se refere aos Operadores externos, observa-se que, para o fluxo de tratamento
descrito, ndo ha operadores terceiros envolvidos, nao havendo compartilhamento externo
dos dados pessoais coletados. Qualquer eventual contratagéo futura de operador devera
observar critérios técnicos, juridicos e de segurancga, incluindo clausulas contratuais de
protecao de dados, controles de acesso, padrdes de auditoria e aderéncia a LGPD.

Todos os colaboradores, independentemente da area, sdo responsaveis por cumprir as
diretrizes desta Politica e zelar pela protecdo dos dados pessoais sob sua guarda ou
acesso. As unidades internas devem cooperar com o DPO e apoiar agdes de
conscientizagdo, prevencdo de incidentes, respostas a solicitagcdes dos titulares,
manutencgao de registros, mitigacao de riscos e melhoria continua dos processos.
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A estrutura de governanca da EVUP busca garantir coeréncia, continuidade e maturidade
na gestdo dos dados pessoais, assegurando que qualquer tratamento seja conduzido de
acordo com padrdes técnicos reconhecidos, com observancia das obrigagcdes legais e
regulatdrias, e com comprometimento institucional com a privacidade, seguranga e
transparéncia.

06| TITULARES, DADOS PESSOAIS E DIREITOS DOS TITULARES

Os titulares dos dados pessoais tratados pela EVUP compreendem todas as pessoas
naturais que, voluntaria e conscientemente, interagem com o website institucional ou
quaisquer outros canais oficiais de comunicagcdo da EVUP, preenchem formularios
eletrénicos ou participam de qualquer fluxo que envolva o envio de informagdes pessoais
para fins de contato, prospecc¢ado ou tratativas comerciais. Incluem-se, nesse contexto,
leads e potenciais clientes, bem como representantes legais de empresas que manifestam
interesse nos produtos e servigos ofertados pela EVUP, sendo todos considerados titulares
nos termos do artigo 5°, inciso V, da LGPD.

Os dados coletados séo estritamente os necessarios para atender as finalidades legitimas
e especificas previamente informadas, consistindo basicamente em nome, e-mail e
telefone celular, classificados como dados pessoais comuns (art. 59, inciso |, da LGPD),
sem qualquer coleta de dados sensiveis. Esses dados sdo fornecidos diretamente pelo
préprio titular mediante preenchimento voluntario do formuldrio existente no site ou
informado em tratativas tidas com a EVUP através de seus canais oficiais, constituindo,
portanto, um fluxo transparente de coleta, que permite ao titular compreender plenamente
as finalidades do tratamento e exercer controle sobre suas informacgades.

O tratamento dos dados ocorre para possibilitar analises de interesse, retorno comercial,
comunicacgao institucional, prospecc¢éo profissional e potencial contratagdo de servigos,
estando respaldado pelas bases legais do consentimento do titular e do legitimo interesse,
nos termos do artigo 7°, incisos |, V e IX, da LGPD. A adequacgédo, necessidade e
compatibilidade entre finalidade e tratamento sdo continuamente observadas,
assegurando que apenas os dados essenciais sejam utilizados e que sejam mantidos
atualizados, integros e relevantes.

Os titulares possuem, nos termos dos artigos 17 a 19 da LGPD, o direito de acessar,
confirmar a existéncia de tratamento, corrigir, atualizar, anonimizar, bloquear, eliminar,
restringir ou opor-se ao uso de seus dados, bem como solicitar informac¢des sobre
compartilhamento, sobre critérios de decisbes automatizadas ou obter copia integral de
seus dados. Sendo assim, a EVUP garante o exercicio desses direitos de forma agil, segura
e transparente, disponibilizando canais especificos para atendimento, a saber: (i)
faleconosco@evup.com.br, (ii) telefone (11) 4130-8110 e (iii) o e-mailinstitucional do DPO,
fabio.rorato@evup.com.br.

As solicitagdes dos titulares séo recebidas e registradas no sistema interno, analisadas no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, com execugao dos pedidos de exclusao, bloqueio ou
eliminagcdo em até 48 (quarenta e oito) horas, observadas as obrigacbes legais e
contratuais. Para pedidos de relatdrio completo dos dados pessoais tratados, o titular deve
enviar requisicao com o assunto “Relatério de Dados”, sendo o documento elaborado pelo
DPO e disponibilizado conforme determina o art. 19, §3°, da LGPD.
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Ao consolidar titulares, dados tratados e direitos dos titulares em uma Unica estrutura
normativa, a EVUP reafirma seu compromisso com a protecdo de dados, garantindo que
cada tratamento seja realizado com ética, transparéncia, seguranca, rastreabilidade e
pleno atendimento as exigéncias legais, fortalecendo a confianga do usuario e
assegurando governanga responsavel em todas as etapas do ciclo de vida dos dados
pessoais.

07| COLETA, BASES LEGAIS, FINALIDADES, CICLO DE VIDA E MEDIDAS DE
SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A EVUP realiza a coleta de dados pessoais de maneira transparente, direta e informada,
exclusivamente por meio do website institucional, através de formulario eletrénico
preenchido voluntariamente pelo préprio titular, bem como através dos canais oficiais. A
coleta se limita aos dados estritamente necessarios para permitir o retorno comercial e o
desenvolvimento de tratativas negociais, abrangendo nome, e-mail e telefone celular,
informacgoes suficientes para identificar o titular, responder a sua solicitagéo e conduzir a
comunicacgao inicial.

Nao sado coletados dados pessoais sensiveis nem empregadas técnicas ocultas de
captacéo, garantindo clareza e lisura no processo.

A fundamentacao juridica para o tratamento dos dados encontra respaldo nas hipoteses
previstas no artigo 7°, incisos |, V e IX da LGPD, conciliando o consentimento do titular,
manifestado no ato de envio do formulario, o ato necessario para a execugao de contrato
ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular ou a
empresa que representa, a pedido do titular dos dados e o legitimo interesse do titular e da
EVUP, compativel com a expectativa razoavel daquele que voluntariamente inicia contato
comercial.

As finalidades sao especificas, legitimas e previamente informadas, limitando-se a
possibilitar comunicacéo, prospeccdo comercial, retorno institucional e avaliagcdo de
aderéncia entre a necessidade apresentada pelo titular e as solugdes oferecidas pela
empresa. A necessidade e adequacido sdo observadas rigorosamente, evitando-se
qualquer coleta excessiva ou desproporcional, e assegurando que apenas dados
essenciais transitem no fluxo interno de tratamento.

O ciclo de vida dos dados pessoais acompanha um fluxo padronizado e controlado: apés
a coleta no website ou nos canais oficiais, os dados ingressam no sistema interno da EVUP,
onde sao devidamente registrados e classificados para uso pela area de Operagdes e pelo
time comercial. Em seguida, os dados séo organizados e utilizados exclusivamente para
contato e tratativas relacionadas a finalidade originalmente informada. Finalizada a etapa
comercial, os dados pessoais passam a ser substituidos por informagdes associadas ao
CNPJ da empresa potencialmente contratante, mediante processo de anonimizagao
conforme técnicas razoaveis disponiveis, assegurando que nao haja identificagéo posterior
do titular. Nao ha compartilhamento externo de dados nem transferéncia internacional
para terceiros, limitando-se a eventual utilizagdo de infraestrutura tecnolégica da
Microsoft, a qual atua como provedor de ambiente, sem acesso aos dados.

Os dados permanecem armazenados no sistema interno em ambiente seguro, observando
regras de retencao proporcionais as finalidades e as obrigacdes legais. A excluséo,
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bloqueio ou eliminagao € realizada mediante solicitagao do titular, em prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, garantindo respeito aos direitos previstos na LGPD e mantendo
documentagado comprobatdria conforme o principio da prestagao de contas. Processos
automatizados de repescagem comercial podem ocorrer enquanto durar o interesse
legitimo darelagao, sendo assegurado ao titular o direito de solicitar a interrupgéo imediata
desses envios.

A EVUP adota robustas medidas técnicas e administrativas de seguranca destinadas a
proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, destruigdo, alteracéo,
divulgacdo ou qualquer forma de incidente. Entre os mecanismos implementados
destacam-se: firewall, camada antitanque, autenticagcdo multifatorial (MFA), dupla
autenticagao, controle de acesso baseado em privilégios, banco de dados restrito a
usuarios autorizados, logs completos de acesso, politicas de backup e monitoramento
continuo de integridade e disponibilidade dos sistemas. Tais mecanismos integram o
modelo de governancga de seguranca adotado pela empresa e estdao alinhados as boas
praticas de mercado e as diretrizes emitidas pela ANPD.

Com aintegracao desses elementos, a saber: coleta, fundamentacgéo juridica, finalidades,
ciclo de vida e seguranca, a EVUP estabelece um processo de tratamento transparente,
seguro e juridicamente aderente a LGPD, assegurando que cada fase do tratamento esteja
condicionada a controles adequados, registraveis e auditaveis, fortalecendo a protecgéao
dos titulares e consolidando um padrdo elevado de governanca e responsabilidade
corporativa em protecdo de dados pessoais.

08| GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA, CLASSIFICAGAO DE RISCOS E
RESPOSTA INSTITUCIONAL

A EVUP mantém um modelo estruturado de gestdo de incidentes de seguranca da
informacgé&o, concebido para garantir tratamento adequado, tempestivo e proporcional a
qualquer ocorréncia que possa comprometer a confidencialidade, integridade,
disponibilidade ou autenticidade dos dados pessoais sob sua responsabilidade. Em
conformidade com o artigo 48 da LGPD, a empresa adota procedimentos internos que
permitem identificar, registrar, analisar e responder a incidentes reais ou suspeitos,
assegurando a adocao de medidas corretivas e preventivas que mitiguem riscos e reduzam
impactos aos titulares e a organizagéo.

Qualquer notificagédo de falha, vulnerabilidade ou indicio de violagado é imediatamente
direcionada ao DPO, que realiza a analise preliminar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, determinando a natureza do evento, o grau de criticidade, a origem, a abrangéncia e
a possivel exposigcao de dados. Essa avaliagao é conduzida com base nos principios de
prevencao, responsabilizacdo, prestacdo de contas e seguranga, garantindo que cada
ocorréncia seja tratada com a gravidade compativel com seu potencial de risco.

Confirmada a existéncia de incidente relevante, o DPO coordena a execugao de medidas
emergenciais de contengao, comunica internamente as areas envolvidas e inicia, quando
necessario, o protocolo de avaliagdo de obrigatoriedade de notificagcdo a ANPD e aos
titulares afetados, conforme preceitua a legislagéo.

A EVUP mantém procedimentos claros de excluséo, bloqueio ou eliminagdo de dados
pessoais quando requerido pelo titular ou determinado como parte das agdes de resposta
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ao incidente, sendo esses realizados em até 48 (quarenta e oito) horas, salvo hipdteses
legais que exijam retencdo minima. Todos os eventos sdo documentados em registros
préprios, permitindo rastreabilidade, auditoria e melhoria continua dos processos
internos, em conformidade com o principio da prestagéo de contas.

No que se refere a classificagdo de riscos, a EVUP realiza avaliagbes periddicas das
ameacgas internas e externas relacionadas aos dados pessoais tratados, considerando
aspectos tecnoldgicos, organizacionais e operacionais. Com base nas informagodes
mapeadas no formulario institucional, os niveis de risco atualmente identificados séo
classificados como baixos, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo,
refletindo a maturidade das medidas de segurang¢a adotadas, o baixo volume de dados
tratados e a limitagcdo das operagdes a informacdes pessoais de menor criticidade (nome,
e-mail e telefone celular).

Essa classificagédo € continuamente revisada a luz de mudangas tecnoldgicas, evolugéo
das ferramentas de ataque, atualiza¢gdes normativas, expansao dos fluxos de tratamento
ou identificagdo de novas vulnerabilidades. Caso qualquer alteragdo no ambiente
tecnologico ou operacional eleve o nivel de risco, a EVUP implementara de imediato
medidas adicionais de seguranca, reforgo de controles, auditorias internas, treinamentos
especificos e revisao das praticas de tratamento, buscando sempre garantir que os dados
pessoais permanegam protegidos sob critérios atualizados de confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Ao integrar gestdo de incidentes, classificagao de riscos e respostas institucionais em um
unico modelo sistémico, a EVUP assegura governancga sélida, aderente as obrigagoes
legais e baseada em principios de segurangca da informacao, transparéncia e
responsabilidade, fortalecendo sua capacidade de prevenir, detectar, responder e
aprender com eventos que possam impactar a protecdo de dados pessoais.

09| MONITORAMENTO, AUDITORIA E MELHORIA CONTINUA DA GOVERNANCA
DE DADOS

A EVUP mantém um sistema permanente de monitoramento, auditoria e melhoria continua
de suas praticas de protegao de dados pessoais, estruturado de modo a garantir que todos
0s processos, controles e operagdes relacionados ao tratamento de dados estejam
alinhados as disposicoes da LGPD, as orientagdes da ANPD e as melhores praticas de
governanga corporativa e seguranga da informacéo. Esse sistema constitui um dos pilares
centrais do Programa de Governanga em Privacidade da instituicdo, assegurando nao
apenas conformidade formal, mas também a evolugdo constante da maturidade
organizacional.

As atividades de monitoramento envolvem o acompanhamento sistematico das operagdes
de tratamento, com verificagéo continua da aderéncia das praticas internas aos principios
dafinalidade, adequacéao, necessidade, seguranca e prevengao, bem como as bases legais
mapeadas.

A EVUP observa indicadores internos de desempenho, controles de acesso, higienizacéo
periodica de bases de dados, aderéncia de sistemas as medidas de seguranca
implementadas e rastreabilidade dos fluxos. Esses elementos permitem identificar, de
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forma antecipada, fragilidades, ineficiéncias ou desvios, viabilizando corregdes
tempestivas antes que resultem em riscos relevantes aos titulares.

Paralelamente, s&o conduzidas auditorias internas, formais ou por amostragem,
destinadas a avaliar a conformidade dos processos, a efetividade das medidas técnicas e
administrativas adotadas e o cumprimento dos protocolos de seguranga, resposta a
incidentes, retencdo, exclusdo e anonimizacdo. As auditorias abrangem tanto aspectos
documentais, tais como registros de operagdes, logs, politicas internas e evidéncias de
treinamentos, quanto elementos operacionais, envolvendo entrevistas, simulagbes e
testes de aderéncia. Seus resultados alimentam relatérios estruturados e planos de agao
corretiva, supervisionados pelo DPO.

A melhoria continua constitui o eixo dindmico desta Politica, garantindo que a governanga
de dados da EVUP evolua na mesma velocidade das mudancgas tecnolégicas, regulatorias
e institucionais. A empresa revisa periodicamente suas praticas internas a luz de novos
entendimentos da ANPD, atualizagbes legislativas, precedentes administrativos,
recomendacdes setoriais, auditorias externas, avaliagdes de risco, incidentes registrados
e feedbacks de titulares. Sempre que necessario, revisdbes sao incorporadas as politicas,
procedimentos, fluxos operacionais, controles de seguranca e materiais de
conscientizacdo interna.

Esse ciclo de monitoramento, auditoria e aprimoramento constante consolida o
compromisso institucional da EVUP com a transparéncia, a seguranga e a conformidade,
assegurando que o tratamento de dados pessoais seja conduzido de forma ética,
responsavel e tecnicamente robusta, preservando direitos dos titulares e garantindo
governanca soélida em todos os niveis da organizacgéo.

10| GESTAO DA MUDANGA, CAPACITAGAO INSTITUCIONAL, VIGENCIA E
REVISAO DA POLITICA

A EVUP reconhece que a efetividade de seu Programa de Governanga em Protegao de
Dados depende nao apenas da existéncia de normas e controles, mas também da
consolidagcao de uma cultura organizacional orientada a privacidade, a seguranca da
informacdo e ao cumprimento permanente das obrigacdes legais. Nesse sentido, a
empresa adota processos estruturados de gestdo da mudanca e capacitagéo institucional,
com o objetivo de assegurar que colaboradores, liderancas e prestadores de servigos
estejam continuamente preparados para lidar com dados pessoais de forma ética, segura
e responsavel.

As acgdes de gestdo da mudancga incluem a disseminacdo de diretrizes internas, a
comunicagao periodica de atualizagdes normativas, a revisao sistematica de processos
que envolvem tratamento de dados, a incorporagao de praticas recomendadas pela ANPD
e a adogdo de ajustes operacionais sempre que identificada a necessidade de reformular
fluxos internos, corrigir fragilidades ou ampliar a maturidade institucional. Essas ag¢des
garantem que a empresa permanecga alinhada a evolugédo regulatoria, tecnoldgica e
setorial, preservando a coeréncia e a efetividade de sua governancga de dados.

Paralelamente, a EVUP promove capacitagao continua, por meio de treinamentos formais,
campanhas internas, orientagdes especificas conduzidas DPO e materiais educativos
voltados a conscientizagao e ao correto manuseio de dados pessoais. Os treinamentos
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abordam principios da LGPD, fundamentos de seguranga da informacao, boas praticas de
utilizagcdo de sistemas, prevencdo de incidentes, atendimento de titulares e aplicacdo
pratica das politicas internas. A empresa entende que o conhecimento é elemento
essencial para reduzir riscos, evitar falhas humanas e fortalecer a conformidade em todos
os niveis da organizagao.

Quanto a vigéncia e revisao desta Politica, estabelece-se que ela entra em vigor na data de
sua aprovagao formal, a saber 18 de novembro de 2025, permanecendo valida por prazo
indeterminado, até que nova versdo a modifique ou revogue expressamente.

A Politica sera revisada periodicamente, preferencialmente em ciclos anuais, ou sempre
que houver alterag¢des legislativas, emissdo de novas orientagdes pela ANPD, mudancas
significativas nos fluxos de tratamento de dados, ocorréncia de incidentes relevantes,
contratacdo de novos operadores, adog¢éo de novas tecnologias ou reestruturagéo interna
que impacte o tratamento de dados pessoais. Cada revisdo sera devidamente
documentada e comunicada as dreas responsaveis.

Durante eventuais periodos de transi¢gdo, quando houver substituicdo de processos,
atualizacao tecnolégica, migragdo de sistemas ou implementacédo de novos fluxos de
tratamento, a EVUP adotara procedimentos estruturados para assegurar continuidade das
atividades e protecado adequada dos dados sujeitos a transicdo. Esses procedimentos
poderao incluir medidas temporarias de seguranga, auditorias extraordindrias, validagao
de integridade dos dados migrados e supervisdo intensiva do DPO, garantindo que a
mudanga ndo comprometa a conformidade com a LGPD.

Por fim, a Politica permanecera permanentemente disponivel ao publico e aos titulares de
dados, seja por meio do website institucional evup.com.br, seja mediante solicitagdo aos
canais oficiais da empresa, reforgando o compromisso da EVUP com a transparéncia,
segurancga juridica, responsabilidade corporativa e protecao integral dos direitos dos
titulares.

Publicada em 18 de novembro de 2025.
Vigéncia imediata.
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