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POLÍTICA DE COOKIES 

 
 
01| DISPOSIÇÕES INICIAIS 
A EVUP TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA (“EVUP”), inscrita no CNPJ nº 
31.573.597/0001-97, estabelece a presente Política de Cookies (“Política”), documento 
complementar à Política de Governança, Proteção e Privacidade de Dados Pessoais, para 
disciplinar, em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – “LGPD”) o uso de cookies e tecnologias correlatas no ambiente digital 
disponibilizado no domínio www.evup.com.br. 
 
A utilização dessas tecnologias observa estritamente os princípios da finalidade, 
necessidade, adequação, transparência, prevenção, segurança, responsabilização e 
prestação de contas, assegurando que apenas cookies técnicos essenciais e ferramentas 
estritamente necessárias para a operação da plataforma sejam ativados por padrão, com 
ativação condicionada para cookies não essenciais. 
 
 
02| DEFINIÇÃO DE COOKIES E TECNOLOGIAS CORRELATAS 
Para fins desta Política, consideram-se cookies os arquivos de pequeno porte enviados 
pelo servidor ao navegador do usuário, destinados ao armazenamento de parâmetros 
técnicos, identificadores, informações de sessão e outros elementos imprescindíveis à 
navegação ou ao desempenho de funcionalidades específicas.  
 
São também abrangidas por esta Política tecnologias similares, tais como local storage; 
session storage; web beacons; pixels; tags; scripts analíticos; e identificadores únicos de 
dispositivo. 
 
Todas as tecnologias são tratadas sob a ótica da LGPD sempre que implicarem tratamento 
de dados pessoais, ainda que de forma indireta ou agregada. 
 
 
03| CLASSIFICAÇÃO DOS COOKIES UTILIZADOS 
A EVUP adota classificação alinhada às melhores práticas internacionais de segurança e 
privacidade: 
 

• Cookies Estritamente Necessários (Essenciais): Cookies indispensáveis para a 
operação estrutural do site, relacionados a: manutenção de sessão; 
funcionamento de formulários; autenticação de requisições; roteamento técnico e 
balanceamento de carga; preservação da segurança. Sua utilização decorre de 
legítimo interesse e necessidade técnica. 
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• Cookies Funcionais (Preferências do Usuário):  Cookies que permitem 

armazenar configurações de navegação, como idioma, parâmetros de exibição, 
reconhecimento da visita e preferências previamente indicadas. São ativados 
apenas para aprimoramento da experiência. Quando houver potencial associação 
indireta a dados pessoais, sua utilização depende de consentimento. 
 

• Cookies Analíticos ou de Métricas: Tecnologias que coletam informações 
anonimizadas para fins de mensuração de tráfego; análise de desempenho; 
mapeamento de comportamento agregado; identificação de erros e otimização 
estrutural. A EVUP utiliza exclusivamente ferramentas de análise sem 
perfilhamento individual, observando técnicas de anonimização, em conformidade 
com a LGPD.  
 

• Cookies de Marketing e Rastreamento: A EVUP não emprega cookies de 
publicidade comportamental, remarketing, rastreamento intersite ou quaisquer 
mecanismos destinados à criação de perfis individuais. Qualquer futura adoção 
dependerá de consentimento granular, banner de gestão e revisão prévia desta 
Política. 

 
 
04| BASES LEGAIS, RETENÇÃO, SEGURANÇA, GESTÃO E COOKIES DE 
TERCEIROS 
As operações decorrentes da utilização de cookies no ambiente digital da EVUP são 
fundamentadas nas bases legais previstas no artigo 7º da LGPD, aplicadas de acordo com 
a natureza e a finalidade de cada tecnologia empregada.  
 
Os cookies estritamente necessários são utilizados com base na legislação uma vez que 
viabilizam funcionalidades essenciais ao funcionamento do website, como manutenção 
de sessão, integridade das requisições e suporte técnico indispensável à prestação do 
serviço solicitado pelo próprio usuário.  
 
A manutenção da integridade, estabilidade e segurança da plataforma digital pode 
fundamentar-se no legítimo interesse da EVUP, conforme art. 7º, inciso IX, da LGPD, desde 
que respeitados os princípios da proporcionalidade e da necessidade. Já os cookies não 
essenciais, tais como cookies analíticos não anonimizados, cookies funcionais que 
armazenam preferências individuais ou quaisquer tecnologias que extrapolem o 
estritamente necessário, somente serão ativados mediante consentimento prévio, livre, 
informado e inequívoco do usuário, nos termos do artigo 7º, inciso I, da LGPD. 
 
Quanto ao armazenamento e à retenção, a EVUP emprega cookies de natureza de sessão, 
que expiram automaticamente ao encerrar o navegador, e cookies persistentes, cujo 
período de expiração é previamente determinado. A empresa adota critérios rigorosos de 
minimização temporal, garantindo que a retenção de informações se limite exclusivamente 
ao período necessário para cumprimento das finalidades declaradas, sendo  
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expressamente vedado o armazenamento excessivo, desproporcional ou desvinculado de 
bases legais legítimas. 
 
Em relação às medidas técnicas e administrativas de segurança, todos os cookies 
utilizados pela EVUP são tratados sob o mesmo arcabouço de proteção aplicável aos 
demais dados pessoais definidos em sua Política de Governança, Proteção e Privacidade 
da Dados Pessoais. Esse arcabouço compreende autenticação multifatorial (MFA), 
controle de acesso baseado no princípio do privilégio mínimo, utilização de firewall e 
camada antiataque, manutenção de logs de auditoria e rastreabilidade, segregação de 
ambientes, proteção contra scripts maliciosos, políticas de backup recorrentes e 
monitoramento contínuo de integridade e disponibilidade dos sistemas. Essas medidas 
permitem prevenir acessos não autorizados, adulterações, interceptações indevidas e 
outras ações ilícitas que possam comprometer a segurança dos dados pessoais 
eventualmente associados aos cookies. 
 
A EVUP assegura mecanismos para que o usuário exerça gestão granular de cookies, 
permitindo que, a qualquer momento, possa ajustar suas preferências diretamente no 
banner de consentimento ou por meio de ferramenta interna de gerenciamento 
disponibilizada no site. O usuário pode, ainda, revogar consentimentos anteriormente 
fornecidos ou configurar seu navegador para bloquear, restringir ou excluir cookies. A 
empresa informa, no entanto, que a desativação de cookies essenciais, ou seja, aqueles 
indispensáveis ao funcionamento técnico da plataforma, poderá comprometer parcial ou 
totalmente a usabilidade, o desempenho ou a operação das funcionalidades do website, 
circunstância devidamente indicada nos avisos e termos de uso aplicáveis. 
 
No tocante aos cookies de terceiros, a EVUP informa que, na configuração atual do website, 
não utiliza ferramentas externas que instalem cookies independentes para fins de 
publicidade, rastreamento ou monitoramento comportamental. Caso futuramente haja 
integração com serviços como Google Analytics, Meta Pixel, ferramentas de análise 
comportamental ou quaisquer recursos de terceiros que resultem na inserção de cookies 
próprios dessas plataformas, a EVUP implementará obrigatoriamente: (i) consentimento 
prévio, granular e destacado; (ii) revisão completa e republicação desta Política de 
Cookies; (iii) disponibilização de mecanismo eficaz de opt-out; (iv) inclusão de cláusulas 
contratuais específicas de proteção de dados junto aos fornecedores envolvidos; e (v) 
realização de Análise de Impacto à Proteção de Dados (DPIA/AIPD), quando cabível, nos 
termos do artigo 38 da LGPD e das orientações da ANPD. 
 
Por meio dessa integração normativa, a EVUP assegura que o uso de cookies, sejam eles 
essenciais ou não essenciais, ocorra dentro de um modelo de governança sólido, 
transparente, proporcional e alinhado às boas práticas técnicas e jurídicas, garantindo ao 
titular previsibilidade, segurança e pleno exercício de seus direitos enquanto navega na 
plataforma digital da empresa. 
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05| DIREITOS DOS TITULARES 
Os titulares de dados pessoais que interagem com o website da EVUP possuem todos os 
direitos previstos na LGPD, aplicáveis inclusive às operações decorrentes da utilização de 
cookies e demais tecnologias de rastreamento. Assim, o titular pode, a qualquer momento, 
solicitar confirmação da existência de tratamento, acessar informações completas sobre 
as tecnologias empregadas, requerer esclarecimentos acerca das finalidades e bases 
legais utilizadas, bem como solicitar correção, anonimização, bloqueio ou eliminação de 
dados pessoais eventualmente associados a cookies que não sejam estritamente 
necessários. 
 
O titular também pode revogar, de forma fácil e dentro do prazo de análise e exclusão de 48 
(quarenta e oito) horas, qualquer consentimento previamente concedido para cookies não 
essenciais, sem que isso prejudique a licitude do tratamento realizado com base no 
consentimento antes da revogação. A EVUP assegura ainda que o usuário tem o direito de 
ser informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento para cookies 
facultativos e sobre as consequências técnicas decorrentes de eventual desativação de 
cookies essenciais, as quais podem impactar a funcionalidade do site. 
 
O titular poderá, adicionalmente, solicitar informações sobre a existência de decisões 
automatizadas relacionadas ao uso de cookies, especialmente no que diz respeito a 
análises estatísticas ou comportamentais, ainda que anonimizadas. Sempre que 
tecnicamente aplicável, será garantido ao titular o direito de obter revisão de tais decisões, 
pedir esclarecimentos sobre critérios lógicos empregados e exercer oposição ao 
tratamento quando fundamentado em bases legais distintas do consentimento. 
 
Para exercer seus direitos, o titular poderá utilizar os canais oficiais disponibilizados pela 
EVUP, por meio do Serviço de Atendimento ao Cliente por meio do endereço 
faleconosco@evup.com.br ou pelo telefone (11) 4130-8110. Todas as solicitações serão 
processadas dentro dos prazos previstos na LGPD e nos procedimentos internos da EVUP, 
garantindo atendimento tempestivo, seguro, rastreável e documentado, em conformidade 
com os princípios da transparência, prestação de contas e responsabilização. 
 
Com esse conjunto de garantias, a EVUP reforça seu compromisso institucional com a 
proteção dos direitos dos titulares, assegurando que o uso de cookies em sua plataforma 
digital ocorra sob um regime de conformidade completo, transparente e orientado pelas 
melhores práticas de governança e proteção de dados pessoais. 
 
 
06| ATUALIZAÇÃO, REVISÃO E VIGÊNCIA DA POLÍTICA DE COOKIES 
A Política de Cookies da EVUP está submetida a um processo contínuo de 
aperfeiçoamento, revisão e atualização, de modo a assegurar sua permanente aderência à 
legislação vigente, às normas e diretrizes emanadas pela ANPD, às melhores práticas de 
governança digital e às evoluções tecnológicas aplicáveis ao ambiente de navegação.  
 
Sempre que houver alterações materiais nos cookies utilizados, inclusão de novas 
tecnologias de rastreamento, integração com serviços de terceiros, modificação 
substancial das finalidades ou da forma de coleta, ou ainda quando houver mudanças 
estruturais na arquitetura do site, a EVUP procederá à imediata revisão desta Política, 
garantindo que o usuário seja informado de forma clara, destacada e tempestiva. 
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A revisão poderá ocorrer, também, quando houver atualizações regulatórias, 
recomendações formais da ANPD, precedentes relevantes em proteção de dados, 
decisões judiciais que impactem o tema, implementação de novos mecanismos de 
segurança, resultados de auditorias internas ou externas, ou ainda quando a área de 
Governança e Privacidade identificar necessidade de adequação para assegurar 
conformidade integral com a LGPD. Em caso de alterações relevantes que impliquem 
mudança nas condições de consentimento previamente concedido, o usuário será 
convidado a renovar seu consentimento, garantindo transparência e liberdade de escolha. 
 
A versão atualizada desta Política será disponibilizada no website oficial da EVUP, com 
indicação clara da data da última modificação, para permitir auditoria e verificação pública 
da evolução normativa. Quando as alterações impactarem diretamente o tratamento de 
dados pessoais associados a cookies, serão adotadas medidas de comunicação 
suplementares, de modo a assegurar que o titular compreenda plenamente o novo 
contexto de tratamento. 
 
No que se refere à vigência, esta Política entra em vigor na data de sua publicação e 
permanece aplicável por prazo indeterminado, até que nova versão a substitua 
formalmente. A manutenção de sua vigência contínua reforça o compromisso institucional 
da EVUP com a transparência, a proteção de dados pessoais, a governança digital e a 
prestação de informações claras e acessíveis aos usuários que interagem com sua 
plataforma. Revisões subsequentes passarão a produzir efeitos automaticamente a partir 
de sua publicação, sem prejuízo das hipóteses em que a renovação de consentimento se 
faça necessária. 
 
Por meio desse regime permanente de atualização, revisão e vigência, a EVUP assegura que 
a Política de Cookies permaneça tecnicamente robusta, juridicamente aderente e 
plenamente alinhada às melhores práticas contemporâneas de proteção de dados e 
privacidade digital. 
 
 
 

Publicada em 18 de novembro de 2025. 
Vigência imediata. 

 
 
 


